Cada cop més a prop de les persones




“Hem d'estar cada cop més a
prop de les persones i aquesta
proximitat ens ha de servir per

ajudar les persones d'una

manera més util i eficag”

Benvolguts/udes:

Em plau presentar-vos la cartera de projectes,

on volem reflectir tota la tasca que fem des de la
Creu Roja a Catalunya, en ambits que van des de
I'atencié a les persones amb més dificultats socials
i econdmiques (infancia i joventut, gent gran,
poblacié migrada i refugiada, dones en situacié
vulnerable...) passant pels projectes d'ocupacis,
cooperacié internacional i promocié dels drets
humans fins al socors i les emergéncies o la
prevencié en matéria de salut. Tota aquesta tasca
es porta a terme posant en el centre de la nostra
actuacié les persones i les seves necessitats.

La Creu Roja a Catalunya afronta la seva tasca a
partir del compromis amb els valors i principis, les
persones més vulnerables, i la societat i la inno-
vacié per seguir adaptant-nos a les noves neces-
sitats socials, tal com marca el nostre pla d'accid.
Sens dubte, aquesta tasca no seria possible sense
I'ajuda de totes les persones que ens doneu
suport: el voluntariat, els socis i socies, el teixit
empresarial, les institucions...

Per seguir treballant en favor de les persones,
necessitem seguir comptant amb la col-laboracié
i la complicitat de molta gent. Es per aixd que us
convidem a apropar-vos a la Creu Roja per donar
suport junts a aquells que més ho necessiten.

Antoni Aguilera i Rodriguez
President de la Creu Roja a Catalunya

Sota el lema “Cada cop més a prop de

les persones”, la Creu Roja segueix una
manera de treballar propia per tal de poder
respondre a les necessitats de la societat.

UNA CREU ROJA COMPROMESA

Les persones sén larad de ser de la Creu Roja.
Cada persona en situacié de vulnerabilitat és
el centre de l'accié que porta aterme la Creu
Roja. Des de la seva fundacié fins a l'actualitat,
l'organitzacid ha anat creixent i evolucionant
amb el mateix objectiu: Ajudar i atendre a les
persones que ho necessiten.

La societat canvia constantment i demana
una intervencié constant per intervenir alla
on calgui.

MODEL D’ATENCIO A LES
PERSONES

Les personesiiles seves necessitats es troben
en el centre i origen de la nostra intervencié.
Per garantir I'éxit en el procés d'ajuda selabo-
ren plans personalitzats d'intervencié ajustats
a les necessitats reals de cada persona.

Acollim les persones en un clima de confianga
i respecte per a obtenir lainformacié ne-
cessaria i realitzar una valoracié fidel i ajustada
alarealitat, i preparar de manera consensuada
un Pla d'Intervencié que doni resposta a les
necessitats identificades, que es pugui portar
atermeique se'n pugui avaluar la seva eficacia

per assolir els objectius plantejats, aixi com el
grau de satisfaccié de la persona.

En tot aquest procés, la persona ha de ser la
protagonista, no només per estar enfocat a la
seva situacid i a alld que necessita per supe-
rar-la, sindé que ha de comprendre, compartir i
assumir les accions plantejades i percebre les
millores i els resultats assolits.

El Model d’Atencié a les Persones pretén
afavorir la relacié entre les persones que ne-
cessiten ajuda i la nostra institucié. Es un cami
arecorrer per la persona, durant el qual la
nostra entitat ajuda i acompanya en cada pas.

PROXIMITAT

Metodologia d'intervencié de la Creu Roja, a
través de la seva xarxa territorial, que engloba
accions de suport huma, técnic i material, diri-
gides a la promocié de 'Autonomia Personal i
evitar situacions d’aillament i/o exclusié social,
amb l'objectiu de donar suport a la per-
maneéncia de les persones en els seus entorns
quotidians.
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Compromis amb la societat

Compromis amb els valors i principis
Promoure el paper fonamental del
voluntariat com element de resposta i
estimul en |a participacié, cooperacié
i solidaritat ciutadana. Potenciar

Promoure el compromis humanitari
les xarxes i aliances com elements

a través de la difusié del Dret Inter-
nacional Humanitari i Drets Humans.
Cohesionar |" organitzacié entorn als
nostres Principis i Valors fonamentals
i augmentar la capacitat d'influéncia
de la institucié a través de la Diploma-
cia Humanitaria.

de transformacid social, claus en la
participacié social i la construccié de

la ciutadania activa.

‘
Compromis amb l'evolucié constant

Garantir el desenvolupament institu-
cional, enfortint la xarxa local com a
element clau per donar resposta a les
persones vulnerables.
Contribuir i diversificar les fonts de
financament garantint el suport de la
societat i permetent una major auto-
nomia de |’ organitzacid.
Eficacia, eficiencia i flexibilitat davant
les situacions de canvi que es pro-
dueixen en la societat. Aprofundir en
la millora de la transparéncia i rendi-
cié de comptes.

Compromis amb les situacions
de vulnerabilitat

Adaptar | organitzacié per a respon-
dre als canvis i demandes socials,
sent un referent en innovacié en els
processos d'atencié a les persones.
Reforcar els projectes, potenciant
l'enfocament integral en la nostra
intervencié, des de la prevencié i des
de la dimensié transformadora, més
vinculada a | esfera educativa, forma-
tiva i laboral.



PERSONES EN SITUACIO
D'’EXTREMA VULNERABILITAT
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Prestem suport a les families afectades
per la crisi que no tenen garantides les
necessitats basiques.

PROJECTES PER COBRIR
LES NECESSITATS BASIQUES

Projectes d’Alimentacié Infantil

Beques menjador de Primaria

S'ajuda a cobrir la quota del menjador escolar
perqué els infants més vulnerables puguin
gaudir d'un apat al dia de qualitat i saludable.

Beques menjador de Secundaria

Garantir una alimentacié saludable a estu-
diants de secundaria en situacié vulnerable,
proporcionant el dinar quan surten de classe.

Targetes d'alimentacié infantil

Amb l'entrega d'una targeta precarregada,
garanteix que les families en situacié de vul-
nerabilitat puguin comprar aliments frescos,
saludables i variats per als seus fills i filles de
forma normalitzada.

Exit escolar

Es distribueixen berenars als infants que parti-
cipen del projecte, a més de 'acompanyament
educatiu i la dinamitzacié de les activitats de
lleure.

Kits d'alimentacis infantil

Sentreguen lots que contenen productes per
cobrir les necessitats basiques dels infants
més vulnerables.

Amb I’Alianga Humanitaria volem aplegar el
maxim de suports i recursos per a finangar els
projectes d’alimentacié infantil i garantir-ne una
alimentacio saludable variada i equilibrada.

Creu Roja 7



Kits de suport social
Ajuda a les necessitats basiques d'alimentacié
i higiene de les families més vulnerables.

Programa d'aliments de la UE
Gestié d'un projecte comunitari que reparteix ali-
ments de primera necessitat a persones vulnerables.

Retorn al'escola

Permet fer front al pagament de les principals
despeses d'escolaritzacié: llibres de text,
material escolar, quotes de 'AMPA, matricula
ainfants en edat d'escolaritzacié i que pertan-
yen a families en situacié de vulnerabilitat.

Campanya de vestuari infantil d’hivern

Pretén garantir 'oportunitat d'accés basic a
I'adquisicié de vestuarii calcat infantil d’hivern
alsinfants de 0 a 16 anys i alleugerir les carre-
gues economiques de les families i contribuir a

garantir la percepcié entre iguals dels escolars.

Les ajudes es faciliten a través de la modalitat
de targetes precarregades per garantir que
les families realitzin les compres de manera
normalitzada.

Ajuts sanitaris

Donar suport econdmic als sectors de la
poblacié que es troben en situacié de des-
igualtat sanitaria i no poden afrontar despeses
derivades d'una malaltia o d'altres necessitats
en | "ambit sanitari. Convenis amb diferents
col.legis professionals per oferir assisténcia
basica gratuita.

Pobresa energética

Adrecat a persones que per la seva situacié de
pobresa sobrevinguda arrel de la crisi, tenen
dificultats per fer front al pagament de serveis
basics que els permetin un manteniment de

la llar adequat. Donar suport econdmic per

a garantir 'accés a subministraments basics
d'aigua, llum i gas, aixi com realtes, i condicio-
nament de les llars.

Prevencié de I'exclusié residencial

Adrecat a persones que es troben en situacié
de vulnerabilitat i tenen dificultats per ala
consecucié i/fo manteniment d'un habitatge
de lloguer. Donem suport econdmic per al
pagament de rebuts de lloguer amb l'objectiu
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d'afavorir el manteniment de I'habitatge o la
consolidacié d'un nou contracte.

SUPORT EMOCIONAL

Espai destinat a persones, que estan passant
o han passat, per una situacié de precarietat
econdmica i social, i que per aquest motiu se
senten desbordades emocionalment. Amb
aquest espai es pretén oferir un lloc de segure-
tat on les persones puguin, de manera grupal,
compartir les seves experiéncies i emocions
amb l'acompanyament de professionals que
els puguin orientar en la gestid, acceptacié

i normalitzacié de les emocions que estan
experimentant, i d’aquesta manera, facilitar
I'afrontament de la situacid.

Des de la Plataforma Humanitaria de la Creu
Roja Catalunya es gestionen i es distribueixen
els materials i aliments procedents de
donacions, aixi com el desplegament del
projecte de Kits i la gestié d’emergéncies.

Creu Roja



INFANTS | JOVES
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Activitats de sensibilitzacio, prevencio
i intervencio social amb la Infanciaila
Joventut per activar la seva autonomia i

desenvolupament personal.

INTERVENCIO AMB INFANTS
1 JOVES

Infancia Hospitalitzada i Cibercaixa

Millorar la qualitat de vida dels infants hospi-
talitzats, aixi com de les seves families, incidint
en les relacions personals i fent de 'animacié

i el joc, els pilars fonamentals per a un millor
desenvolupament personal.

Inclusié de nens i nenes enrisc

d’exclusié social

Acompanyament socioeducatiu als infants de
6 a 14 anys, berenars i intervencié amb fami-
lies, facilitant el desenvolupament social en el
seu entorn més proper.

Exit Escolar

Lincrement de I'éxit escolar, a través d'ac-
tivitats d'acompanyament educatiu (suport
escolar d'Infants i joves, activitats de lleure,
educacid en valors, etc.), de promocié de la
salut (berenars, treball d’habits i habilitats) i de
laintervencié amb les families i I'entorn.

Esplais Associats de Creu Roja Joventut
Catalunya (CRAJEC)

Espais d'oci i temps de lleure amb la finalitat
de promoure l'associacionisme i participacié
social, per transmetre els valors de Creu Roja
Joventut a partir d'un itinerari educatiu.

Servei Técnic de Punt de Trobada

Espai neutral, imparcial i acollidor dissenyat
per facilitar i garantir que I'infant menor d'edat
continui relacionant-se amb els seus progeni-
tors i/o familiars quan apareixen trencaments
familiars que no permeten una relacié norma-
litzada.

Acolliments familiars

L'acolliment familiar és un acte solidari en qué
una familia acull temporalment a casa seva un
infant, com a alternativa a I'estada en un centre
de proteccié, i li ofereix la seva llar, les aten-
cions, la seguretat i 'educacié que necessita,
per tal de proporcionar-li un entorn familiar es-
table quan les circumstancies els impedeixen
viure amb la seva familia d'origen.

Lacolliment no és, en cap cas, una adopcié.
Permet el manteniment dels vincles de paren-
tiu de I'infant amb la seva propia familiaila
relacié, quan es considera adequat.

Espai d'orientacié per a mares i pares

Oferim a mares, pares i adults amb respon-
sabilitats educatives familiars un espai de
trobada en el qual poder compartir experién-
cies, resoldre dubtes, aprendre recursosii
estratégies personals, emocionals i educatives,
que facilitin un desenvolupament competent
de les seves capacitats i habilitats marentals

i parentals, que els permetin implicar-se de
manera eficag en la construccié d'una dinamica
familiar positiva.

Creu Roja 11



PROJECTES DE SENSIBILITZACIO

Educacié per ala Salut

Xerrades i accions de sensibilitzacié amb
poblacié adolescent i jove sobre 'Alimenta-
cié, la Salut Sexual i les Drogues, potenciant
l'educacidila promocié de la salut com a clau
per a la prevencié d’ actituds, comportaments
i habits que comportin riscos associats al seu
benestar fisic, psiquic i social.

Educacié mediambiental

Tallers ludics i educatius amb l'objectiu de
comprometre els joves amb el

medi ambient.

Som.nit

Informacié, prevencié i reduccié de riscos
associats al consum de drogues en espais d'oci.
L'activitat central és la ubicacié d'un estand
informatiu en espais d'oci nocturn o de tarda
(discoteques, concerts, festes majors, etc.),
oferint assessorament confidencial, proves
d'alcoholémia i analisi de substancies
sintétiques.

Prevencié de conductes violentes

Activitats i accions de sensibilitzacié amb
l'objectiu de prevenir la violéncia en les seves
diverses manifestacions entre adolescents i
joves, afavorint I'adquisicié d’habilitats socials i
capacitats sobre les diferents formes per facili-
tar la resolucié de conflictes sense violéncia.

Coeducacié i educacié no sexista

Ajudar adolescents i joves a plantejar-se, des
d'una visio reflexiva i critica, les diferents for-
mes de discriminacié que existeixen a la nostra
societat actual, i a descobrir formes coherents
que fomentin la construccié d'una realitat

més justa per a totes i totsiavancar cap ala
igualtat.

12 Compromis amb les situacions de vulnerabilitat

CAMPANYES

La Joguina educativa

Lobjectiu principal del projecte és fomentar
el valor pedagogic i la importancia educativa
de la joguina, entenent-la com un element ve-
hicular per treballar la tolerancia, el respecte i
laigualtat.

Dins del marc del projecte, Creu Roja Joventut
cada any fa la Campanya de Joguines amb la
finalitat de cobrir les necessitats d'infants i
joves de 0 a 14 anys d'arreu de Catalunyaide
les seves families amb dificultats econdmiques,
que no poden assumir l'adquisicié de joguines
per als seus fills i filles el dia de Reis.

Més de 25.000 infants
beneficiaris i més de
70.000 joguines
distribuides anualment.

COMMEMORACIO DE DIES
MUNDIALS

Dia Internacional de les dones
8 de Marg

Dia Internacional de la violéncia contrales
dones

25 de Novembre

Dia Internacional de la lluita contra la sida
1 de Desembre

Creu Roja 13



PERSONES IMMIGRADES
| REFUGIADES
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Donem suporti acollida integral ales personesii
families refugiades i immigrades amb l'objectiu
de contribuir a millorar la seva qualitat de vidaii
afavorir el seu procés cap a la inclusié.

ATENCIO A PERSONES
SOL-LICITANTS D’ASIL
| REFUGIADES

Adrecat a aquelles persones
que, per conflictes armats,
persecucié politica, religiosa
o étnica, fugen del seu pais
en veure amenacada la seva
integritat fisica i sol-liciten asil
al nostre pais.

Contempla, entre d'altres,
atencié social, juridica, psi-
coldgica, formacid i aprenen-
tatge de la llengua, aixi com
la cobertura de necessitats
basiques.

ATENCIO A PERSONES
IMMIGRADES

Adrecat a persones estran-
geres nouvingudes que es
troben en situacié de vulne-
rabilitat i requereixen d'una
atencié especialitzada.

ESPAIS RESIDENCIALS

Adrecats a persones sol-li-
citants d'asil, refugiades i
immigrades que es trobin en
situacié d'extrema vulnerabi-
litat, a fi de garantir I'acollida
i reduir la seva situacié de
vulnerabilitat preparant-los
per afrontar el seu procés
d'integracié i autonomia.

INTERVENCIO

AL CENTRE
D’INTERNAMENT
D’ESTRANGERS DE
BARCELONA

Vetllar perla proteccié dels
drets humans i garantir el res-
pecte a la dignitat humana de
les persones que es troben en
situacié d'internament.
Accions d’ atencié social, ac-
tivitats lddiques i formatives i
mediacié social.

Creu Roja 15
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PERSONES
SENSE LLAR

Reduir els danys i afavorir una
adequada gestio dels riscos a qué
s’han d’enfrontar diariament les
persones sense llar.

ATENCIO INTEGRAL A PERSONES
SENSE LLAR

Afavorir la cobertura de necessitats basiques
(alimentaci, higiene, etc.), facilitar diferents alter-
natives que permetin disminuir |'estada al carrer
(allotjament en alberg i recursos propis de l'enti-
tat), fomentar accions de promocié de la salut aixi
com potenciar el restabliment de la seva xarxa
familiar i/o social, que permeti véncer l'aillament
social que els envolta.

LES UNITATS D’'EMERGENCIA SOCIAL

Sén un recurs per I'apropament i reduccié de
danys de les persones que es troben en situacié
de sensellarisme. Estan orientades a la deteccié
de persones que viuen en situacié de carreri
tenen dificultats per accedir als diferents recursos
d'atencié i donar resposta a les necessitats més
basiques.

EQUIPAMENTS

Amb l'objectiu de cobrir les necessitats basiques
de les persones que accedeixen i possibilitar ini-
ciar un procés d'inclusié mitjangant intervencions
socioeducatives. Disposen dels seglients serveis:
allotjament nocturn, atencié social i sanitaria,
menjador, higiene i rober, espai de lleure, descans,
tallers i activitats i consigna.

Creu Roja
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DONES ENRISC
D’EXCLUSIO SOCIAL
| IGUALTAT DE GENERE

18 Compromis amb les situacions de vulnerabilitat

Promovem la igualtat entre sexes,
I'apoderament i el desenvolupament

personal de les dones des de la perspectiva

de génere a través d’un suport integral.

Treballant per superar les desigualtats, la Creu
Roja promou un visié integral per identificar i
valorar globalment les situacions donant una
mirada transversal en clau de génere i una
millor resposta.

SENSIBILITZACIO | CAMPANYES

Per treballar la igualtat d'oportunitats entre
homes i dones i l'equitat de génere es porten
aterme accions de sensibilitzacié a tot el terri-
tori catala, posant 'accent amb les campanyes
del Dia Internacional de la Dona (8 de marg) i
el Dia Internacional contra la Violéncia vers les
Dones (25 de novembre).

ATENCI(') | PROTECCIO A .
VICTIMES QUE VIUEN VIOLENCIA
DE GENERE (ATENPRO)

Servei de teleassisténcia mobil per a dones en
situacié de violéncia de génere que permet,
només prement un botd, posar-se en contacte
amb el Centre de Coordinacié de la Creu Roja
en cas d'emergéncia o necessitat. A més es tre-
balla no només per cobrir les seves necessitats
més immediates, sind per proporcionar-los
eines per al seu apoderament i desenvolupa-
ment personal lluny de la violéncia.

PROGRAMES D’OCUPACIO

Atenem les necessitats laborals de les dones
que es troben en procés de recerca de feina.
Un dels elements més importants en «itine-
rari d'insercié laboral» és 'augment del nivell
d'ocupabilitat de les dones participants al pro-
jecte, a través de la formacié en competéncies
basiques i transversals, aixi com mitjancant la
formacié capacitadora i professionalitzadora
que els permet arribar en millors condicions al
mercat laboral.

DONES AMB SITUACIO DE
DIFICULTAT

Per combatre situacions d'alta vulnerabilitat

i risc d'exclusié social sofereixen des d'ajudes
a necessitats basiques (alimentacié, beques
escolars...) fins a activitats d’assessorament,
atencié o apoderament, i també programes es-
pecifics de caire psicosocial d’atencié a dones
victimes de violéncia de génere i als seus fills i
filles, etc.

TRACTA D’ESSERS HUMANS

Des de diferents projectes i iniciatives d'in-
tervencid s'aborda aquest fenomen lligat amb
I" explotacié que afecta basicament a dones
mitjancant accions especifiques d'abordatge
com entitat que protegeix els drets universals
de les persones.

COOPERACIO INTERNACIONAL

Es treballa des de 'apoderament de les dones,
amb l'objectiu de contribuir al'accés i el
control sobre els recursos materials i econo-
mics, aixi com de reforgar la participacié en els
espais de presa de decisions, tant en | esfera
publica com privada. Des d’'una perspectiva
holistica que mira les relacions de génere, en
les llars, la comunitat i en les institucions.

Creu Roja 19
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PERSONES AMB
DIVERSITAT FUNCIONAL

Contribuir a que les persones puguin
desenvolupar activitats sense
dificultats i en igualtat de condicions.

TRANSPORT ADAPTAT

Promoure | "accessibilitat de persones amb
problemes de mobilitat o amb mobilitat redui-
da per a participar en activitats ludiques i/o
especials.

PLATGES ADAPTADES

L'accessibilitat als espais publics és un dels
problemes freqiients amb qué es troben les
persones amb capacitats diferents. Amb I'ob-
jectiu de contrarestar aquestes limitacions, la
cadira amfibia és una eina que permet gaudir
del bany a aquestes persones.

T'ACOMPANYEM

Servei per atendre i facilitar el desplagament
de persones amb mobilitat reduida al Camp
Nou. El projecte neix fruit d'un conveni entre
el Futbol Club Barcelona ila Creu Roja.

Creu Roja
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LLUITA CONTRA LES
DESIGUALTATS ENTRE NORD | SUD
AMB PROJECTES DE COOPERACIO

AL DESENVOLUPAMENT

Milions de persones dels paisos del Sud sub- capacitats de comercialitzacié i la millora de
sisteixen en unes dures condicions de vida i en 'emprenedoria i el desenvolupament d’'una
una situacié de pobresa. Per aixo, es porten a economia solidaria i social.

terme projectes de cooperacié al desenvolupa-

ment que proposen respostes integrals des de Nicaragua

la perspectiva del desenvolupament huma que Apoderament i augment de la participacié de

faciliten a les persones, grups i comunitats aqué  les dones en les seves comunitats.
pertanyen, portar una vida plena conforme a

les seves necessitats i interessos fomentant les Mocambic

seves capacitats i autonomia. Aquests projec- Accions de prevencid, promocié i educacié

tes es concentren en paisos concrets (Bolivia, per la salut, tant a 'ambit de malalties

Equador, Nicaragua, Mogambic, Niger i Ruanda) endémiques i transmissibles com les de les

per augmentar l'impacte de les accions. no transmissibles. Activitats orientades a la
promocié de bones condicions alimentaries

Bolivia i nutricionals.

Projectes destinats a reduir els riscos davant

els desastres, posant especial atencié a Niger

amenaces amb una gran incidéncia, com Projectes amb l'objectiu de reduir les

el canvi climatic, la degradacié ambiental i conseqiiéncies dels efectes provocats pels

processos d'urbanitzacié no planificada. desastres amb l'objectiu d'estabilitzar la
situacié adoptant un enfocament de prevencié

Equador i Ruanda i promocié de la salut fonamentalment en

Projectes de desenvolupament socioeconomic  rglacié a la salut maternoinfantil.
orientats a enfortir i diversificar els mitjans

de vida a migillarg termini treballant per la

millora de l'ocupacid, l'enfortiment de les

PERSONES VULNERABLES
EN PAISOS EN
DESENVOLUPAMENT
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ACCIO HUMANITARIA | RESPOSTA
A LES SITUACIONS D’EMERGENCIA

L'accié humanitaria pot ser necessaria en
qualsevol moment i en qualsevol punt del
planeta. Quan es produeix una catastrofe
natural cal respondre rapidament enviant ajut
humanitari alla on hi hagi 'emergéncia.

Resposta a situacions d'emergéncia
internacional

Davant una catastrofe, la Creu Roja, envia ma-
terial humanitari i equips especialitzats, com ara
les Unitats de Resposta en Emergéncia (ERU),
en coordinacié amb l'accié de la Federacié In-
ternacional de la Creu Roja i la Mitja Lluna Roja.
Es determina el nombre, tipus de material i ERU
que s'ha de desplegar en funcié de les necessi-
tats, la magnitud, la capacitat del pais i els recur-
sos disponibles de la resposta internacional.

La Creu Roja, compta amb equips especialitzats
(ERU) en: Cures basiques en Salut, Aigua i Sane-
jament, Sanejament massiu, Telecomunicacions,
Logistica i Distribucions.

Centres logistics d'accié humanitaria
Disposem de dos centres logistics. Un situat a
I'’Anoia amb material humanitari no alimentari
(5.000 mantes, 5.000 tendals de plastic, 1.000
kits de cuina, 1.000 kits higiénics familiars i
3.000 bidons d'aigua de 20l), que ens permet
donar una resposta immediata a qualsevol
emergéncia internacional. Un altre centre
logistic a Manresa amb 150 allotjaments
progressius, que permeten proporcionar un
sostre temporal a la poblacié afectada pel
desastre.

Accié humanitaria sostinguda

Projectes per donar suport a situacions de
crisi humanitaria a diversos llocs del planeta
que pateixen una situacié d'emergéncia
perllongada, com ara la sequera al Saheliala
Banya D'Africa.
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EDUCACIO PER AL
DESENVOLUPAMENT |
SENSIBILITZACIO DE LA
POBLACIO CATALANA

Bona part de la feina per millorar les condi-
cions de vida dels paisos del sud la podem fer
des de casa nostre a traves d'una educacié
dindmica i participativa orientada cap I'analisi i
el canvi social per aconseguir el respecte dels
drets humans, la pau i el desenvolupament
huma just, equitatiu i sostenible per a tots els
pobles.

Campanyes i activitats de sensibilitzacié per
promoure la consciéncia d'una ciutadania
global per tot el territori catala:

Accié humanitaria, una resposta coordinada.

Pobles Harmonia, alternatives indigenes en un

mon global.

Traslladem el nostre compromis solidari a les
poblacions més vulnerables d’altres paisos.
Fem Accié Humanitaria i Cooperacié al
Desenvolupament a tot el mén.

Creu Roja
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PERSONES AMB
DIFICULTAT D’ACCES

Contribuir a la inclusié social de les
persones a través d’un element

clau: I'ocupacio.

LA PERSONA,
PRINCIPAL ACTIU DE
LEMPRESA

Ens adrecem a les persones
en situacions de vulnerabilitat
per raons d'edat, sexe, lloc
dorigen...

Acompanyem les perso-

nes amb dificultats d’accés

i manteniment al mercat
laboral, en el reconeixement
i la potenciacié de les seves
competéncies personals i la-
borals per augmentar la seva
ocupabilitat.

Construim amb les persones
el seu itinerari personalitzat
per multiplicar les opcions
ocupacionals, apoderant-les,
facilitant la formacid, qualifi-
cacié i capacitacié professio-
nal i apropant-les a la realitat
laboral actual.

Establim un vincle de con-
fianga, aspecte clau en els
processos d'inserci.

ELS VALORS DE
LES EMPRESES
CONSTRUEIXEN UNA
SOCIETAT MES JUSTA
| SOSTENIBLE

Assessorem entorn al model
de gestié per competéncies,
ens apropem a les necessitats
de recursos humans de les
empreses amb una estratégia
conjunta i cooperativa en
benefici de la comunitat local.

Facilitem la integracié de les
persones que millor s'ajusten
a les necessitats concretes
d'un lloc de treball determi-
nat. Impulsem els valors d'una
nova gestié empresarial: la
diversitat, la igualtat d'oportu-
nitats, la coresponsabilitat.

Gestionem ofertes laborals i
preseleccié de candidatures,
seguiment i suport posterior a
la contractacid.

AL MERCAT LABORAL

Competéncies professionals,
habilitats personals, camins singulars
cap alainsercio laboral.
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PERSONES GRANS
| PERSONES AMB
DEPENDENCIA

28

Compromis amb les situacions de vulnerabilitat

Afavorim I'envelliment sense perdre

qualitat de vida.

ENVELLIMENT ACTIU

Els programes tenen com objectiu millorar

la qualitat de vida de les persones grans i els
seus familiars en el procés d'envelliment i
promoure entorns positius i segurs, comptant
amb el voluntariat com agent de canvi en:

Programes de suport a domicili

Suport personalitzat amb acompanyaments
dins i fora del domicili amb voluntariat, procu-
rant facilitar també suport en aquelles ajudes
més urgents que es detectin (fent valoracions
integrals i facilitant altres prestacions). Per
altra banda, amb l'objectiu que les persones
grans tinguin el maxim d’autonomia dins el
domicili, facilitem l'adaptacié de l'entornii
proporcionem productes de suport.

Programes de promocié de I'envelliment
activ i de participacié i relacié amb l'entorn
Activitats perqué les persones grans es man-
tinguin actives, facin exercici fisic i es relacionin
amb el seu entorn social, evitant la soledat i
I'aillament (amb sortides ludiques, tallers, xerra-
des, etc.)

Dinamitzacié de residéncies i centres de dia:
Col-laborem en la gestié i/o dinamitzacié
d'equipaments de caire social adrecats a gent
gran o a persones amb dependéncia.

Activitats a persones amb dificultats de
memoria

En I'ambit preventiu, aquests projectes s'adre-
cen a persones que volen reforcar i conéixer
millor els factors que potencien la memoria

en l'envelliment, aixi com activitats dirigides

a persones grans que tenen deteriorament
cognitiu lleu o moderat, ajudant-les a mantenir
les funcions cognitives (memoria, atencié, llen-
guatge, calcul, orientacié, raonament...) per tal

de preservar les activitats de la seva vida diaria
el major temps possible. També es compta
amb el suport tecnoldgic del Servei de
Videoatencié: servei d'estimulacié cognitiva
que permet treballar la memoria, I'atencié i el
llenguatge a través del televisor de casa amb
un guiatge personalitzat.

SERVEIS D'ATENCIO PERMANENT

La tecnologia al servei de les persones ens
permet donar serveis que promouen entorns
d'autonomia segurs i respectuosos amb les
persones, amb atencié permanent 24 hores i
365 dies de l'any.

Teleassisténcia domiciliaria (TAD)

Amb més de 25 anys d'experiéncia, és un
servei que només prement un boté ofereix una
resposta immediata en situacions d'emergén-
cia quan la persona usuaria és a casa. Per altra
banda, també ofereix companyia i seguiment

a moltes persones que sovint viuen soles o
passen temps soles amb caracter preventiu.

Localitzador Personal (LOPE)

Localitzem permanentment persones amb
deteriorament cognitiu lleu o moderat (Al-
zheimer, deméncies...) i avisem en situacions
potencialment perilloses per que puguin tenir
més autonomia donant tranquil-litat als fami-
liars i persones cuidadores .

Teleassisténcia mobil (TAM)

Oferim seguretat i tranquil-litat per mitja de
la teleassisténcia quan la persona usuaria
esta fora del domicili, amb la possibilitat de
localitzar-les geograficament (GPS) en cas
d'urgéncia.
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SUPORT A LES PERSONES
CUIDADORES

El paper de les persones cuidadores és vital
quan es presenten situacions de dependén-
cia. Les persones cuidadores poden viure per
aquest fet diversos problemes (de salut, orga-
nitzatius...) i en ocasions, requereixen suport

i acompanyament per desenvolupar millor
aquesta tasca.

Programa per a l'atencié integral de perso-
nes cuidadores familiars

Suport a domicili, atencié telefonica i virtual,
formacié grupal o individual, atenent també als
cuidadors de zones rurals i/o poc habitades.

Formacions per a persones cuidadores
Millorar I'atencié i la qualitat de vida de les
persones cuidadores i dependents, fent-los
conscients de laimportancia de l'autocura, a
més de dotar-los de coneixements necessaris
per a portar a terme la seva tasca.

Grups de suport per a persones

cuidadores i de respir

Espais de suport emocional perqué les perso-
nes cuidadores puguin expressar i compartir
I'experiéncia de la cura, i poder també crear
espais de descans i d'autocura. Es promou la
creacié de Grups d’Ajuda Mdtua (GAMs).

ATENCIO A SITUACIONS
D’ESPECIAL COMPLEXITAT

Fem projectes adrecats especialment
a situacions que poden provocar una
vulnerabilitat afegida a la situacié
d'envelliment.

La soledat a través de:

Programa “Sempre acompanyats”

Programa d'intervencié comunitaria que

té l'objectiu de pal-liar les conseqiiéncies
negatives de la soledat de les persones grans,
a través d'accions de sensibilitzacid, prevencis,
deteccid i intervencié de casos fomentant el
reforgila creacié de vincles.

Projecte desenvolupat amb I'Obra Social

“la Caixa".
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Enred@t

Amb l'objectiu de reduir 'aillament es treballa
la creacié d'una xarxa social entre persones
grans que estan en els seus domicilis, mit-
jancant un punt de trobada virtual a través de
videoconferéncies, que es realitzen amb una
tableta de facil Us.

VULNERACIO DE DRETS

Els maltractaments a la gent gran és una
realitat poc visualitzada pero que cal donar-hi
resposta. Per aixo proporcionem accions de
sensibilitzacié i capacitacié al voluntariat i
agents dels entorns de proximitat perqué ac-
tuin com a promotors del bon tracte i defensin
els drets de les persones grans, aixi com siguin
detectors de situacions de vulnerabilitat a les
que caldra donar respostes especifiques.

El voluntariat és un
agent de canvi per aun
envelliment saludable
de les persones grans.

Creu Roja
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PERSONES SOTA MESURES

PENITENCIARIES
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Afavorir la participacio activa
dels interns i reduir I'aillament
i la pérdua de contacte amb
I'entorn social.

ACTIVITATS LUDIQUES |
FORMATIVES

Organitzacié d'activitats d'oci i lleure vincu-
lades a les diferents festivitats, realitzacié de
tallers (manualitats, relaxacid, cuina), video-
forums, exposicions, col-loquis...

Realitzacié de cursos del cataleg formatiu de la
Creu Roja.

ACTIVITATS AMB ELS INFANTS |
PER ALS INFANTS

Sofereixen espais de joc als infants visitants
de familiars interns. També es realitza 'acom-
panyament diari d'infants residents a l'escola
bressol.

VOLUNTARIAT PER A INTERNS

Sofereix |a participacié en activitats de vo-
luntariat de l'entitat a persones internes que
es troben en tercer grau o régim semiobert.
Amb l'objectiu de sensibilitzar a les persones
privades de llibertat sobre els valors de |a
responsabilitat, la participacioé social i el volun-
tariat, a través de la participacioé en activitats
amb reconeixement social positiu, alhora que
s'apropen a la realitat social fora de la presé.

Creu Roja
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PERSONES EN SALUT

34
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Prevenim malalties o accidents, promovem
habits i estils de vida saludables i atenem
persones amb malalties avancades,

addiccions o VIH/Sida.

PREVENCIO | SENSIBILITZACIO

Prevenir malalties transmissibles, aixi com la
Sida, la tuberculosis i la hepatitis virica.

Onada de fred i calor.

Prevencié d’accidents: domeéstics, trafic, d'oci
i temps de lleure, etc.

Sensibilitzacié sobre la importancia de donar
sang (Conveni amb el Banc de Sang i Teixits de
Catalunya).

Promocid de l'alimentacid saludable.

SALUT CONSTANT

Es té cura de la salut de les persones majors
I

de 65 anys en el seu procés d'envelliment,

y
reduint I'impacte negatiu que sobre la salut
poden provocar algunes malalties, abordant
també la cronicitat des de la seva vessant més
preventiva.

ATENCIO INTEGRAL A PERSONES
AMB MALALTIES AVANCADES | ALS
SEUS FAMILIARS

Les persones amb malalties avancades reque-
reixen una atencié especialitzada en cures

pal-liatives i també en suport psicoldgic i emo-
cional. Es porta a terme un programa basat en
un model d'atencié psicosocial tan per les per-

sones malaltes com també per als seus familiars.

Projecte desenvolupat amb I'Obra Social
“la Caixa”.

FI DE VIDA | SOLEDAT

En el “Programa de suport a la soledat i fi de
vida”, el voluntariat és 'eix de la intervencid
amb persones que tenen situacions de soledat
i que s'aproximen al final de la vida.

Projecte desenvolupat amb I'Obra Social

“la Caixa".

PERSONES AMB ADDICCIONS

Prevenir, pal-liar o reduir els danys que les
addiccions poden provocar, limitant la voluntat
de les persones, afectant la seva salut i posant
enrisc la seva seguretat.

Centre d’Atencié i Seguiment de Toxicomans
(CAS)

Es un centre de tractament i seguiment de dro-
godependéncies integrat en la xarxa d’atencié
ales drogodependéncies de la Generalitat de
Catalunya.

Servei d’Atencié i Prevencié Sociosanitaria
(SAPS)

Lobjectiu és establir contacte amb les perso-
nes que estan fora de les xarxes assistencials,
tant sanitaries com socials, i millorar les seves
condicions de vida, minimitzant els efectes
relacionats amb la dependéncia a les drogues.

PERSONES AFECTADES PER
VIH/SIDA

Atencid i reduccid el nombre de nous casos.

Programa d’Atencié Domiciliaria a Malalts de Sida
(PADS)

De manera personalitzada i a través d'un equip
especialitzat, sofereix atencié sociosanitaria a

domicili i suport emocional tant a les persones
malaltes com als seu familiars. Es promouen me-
sures higiéniques, de nutricid i educacio sanitaria.

Casa d'Acollida

Recurs alternatiu d'acollida, adrecat a perso-
nes afectades pel VIH, que no disposen d'un
entorn familiar i social que pugui responsabi-
litzar-se de la seva cura, juntament amb una
manca de recursos econdmics. Lobjectiu final
és la insercié sociolaboral. Activitats que s'ofe-
reixen: atencid sanitaria, social, assessorament
juridic, activitats culturals, etc.
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PERSONES ATESES
EN SOCORS |
EMERGENCIES
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PREVENCIO | ASSISTENCIA

Actuacions d'organitzacié i atencié sociosani-
taria per a la cobertura d’'un acte o esdeveni-
ment on poden existir riscos previsibles donat
a una gran afluéncia de persones o a les carac-
teristiques especials de 'esdeveniment, ja sigui
aquatic o terrestre (competicions esportives,
concerts, festes, platges, etc).

L'objectiu principal és augmentar la rapidesa

i eficicia en la resposta als accidents que pu-
guin produir-se, activant la cadena assistencial
en menys d'un minut.

1.Reconeixe-  2.Reanimacié 3. Desfribi- 4. Cures pos-
ment precogi  cardio pulmo-  |lacié precog  tresuscitacié
demanar ajuda nar Precog per reiniciar per restaurar
per prevenir per guanyar el cor. la qualitat de
l'aturada temps. vida.
cardiaca

r
SALVAMENT MARITIM

Tasques de salvaguarda de la vida humana al
mar i de lluita contra la contaminacié maritima i
costanera. A través d'un conveni amb la Socie-
tat de salvament i seguretat maritima (SASE-
MAR), equips de voluntariat tripulen diverses
embarcacions que estan operatives durant els
365 de l'any per actuar en cas d'emergéncia.

INTERVENCIO EN EMERGENCIES

A Catalunya comptem amb cuatre grups
organitzats per emergéncies, (ERIE, Equips de
Resposta Inmediata en Emergéncies).

ERIE d’'Intervencié Psicosocial

Suport emocional i acompanyament als afec-
tats i familiars en situacions de catastrofes i
accidents, tant a Catalunya com a la resta del
mon. Integrat per 250 persones entre profes-
sionals de la psicologia, la medicina, la inferme-
ria, el treball social o el socorrisme.

ERIE de rastreig i Recerca amb Gossos

Tasca de localitzacié de persones desaparegu-
des a través d'un equip de prop de 50 gossos
ensinistrats amb els seus respectius guies amb
voluntariat de la Creu Roja utilitzant la técnica
de rastreig. Els gossos son ensinistrats a través
de l'ensinistrament per recompensa sense
castig.

ERIE d'alberg i refugi

Aquest grup de resposta immediata té com
objectiu el subministrament i distribucié
d'elements d'abric, alimentacié i higiene

aixi com organitzar i instal-lar arees d'alberg
provisional quan 'emergéncia provoca el des-
placament del propi domicili de les persones
afectades.

ERIE de recercairastreig en medi terrestre
Accions de recerca per a la localitzacié de
persones desaparegudes en espais oberts,
zones de muntanya, etc, durant el desenvo-
lupament d’activitats lidiques, esportives,
professionals o quotidianes i de salvament,
per a transportar en condicions de seguretat
ales victimes i posar-les a disposicié de poder
ser transferides a un mitja d'evacuacié per al
seu trasllat al centre sanitari de referéncia,
alberg, etc.

UNITAT DE COMUNICACIO EN
EMERGENCIES

Un equip de periodistes i comunicadors,
gestors de xarxes socials, voluntariat i treba-
lladors laborals, comuniquen i donen consells
en temps real i amb respecte a la sensibilitat
social en situacions d'emergéncia, tant interna-
cionals com a casa nostra.
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PERSONES
COMPROMESES AMB
ELS DRETS HUMANS

Compromis amb els valors i principis

FORMACIO I DIFUSIO

Els principis basics dels Drets Humans i el Dret
Internacional Humanitari es difonen entre la
poblacié per estendre els valors del respecte,
laigualtat, la solidaritat i la cultura de la pau
entre els infants, joves i adults.

Seminaris de Dret Internacional Humanitari
amb diverses universitats catalanes

Analisi, reflexié i debat sobre Dret Internacio-
nal Humanitari amb la preséncia de reconeguts
especialistes en la mateéria.

Formacions online sobre Drets Humans i Dret
Internacional Humanitari

Coneixement de les diverses tematiques a
través de la xarxa.

Accions de difusié a escoles i instituts
Treball formatiu en edat escolar.

Diplomécia Humanitaria

Disseny i imparticié de formacions en Di-
plomacia Humanitaria i estratégies d'imple-
mentacié i desenvolupament territorial com a
eina per prevenir i reduir la vulnerabilitat.

ESTUDI, INVESTIGACIO
| ASSESSORAMENT

Referent en Drets Humans i Dret Interna-
cional Humanitari, la Creu Roja fa una tasca
d’'assessorament per a institucions publi-
ques i privades a I'hora d’elaborar informes i
publicacions sobre aquesta matéria. Sediten
materials de difusié que conformen una
biblioteca propia sobre DIH i que forma part
de la xarxa de Biblioteques de Catalunya.

PROMOCIO | SENSIBILITZACIO

La sensibilitzacié entre la ciutadania és
l'objectiu basic de la promocié del coneixe-
ment i el respecte dels Drets Humans. A
través de la Xarxa de Referents en Principis i
Valors Humanitaris, formada per un equip de
voluntariat de més de 60 persones, es poden
fer arribar les campanyes de sensibilitzacié a
tot Catalunya.

Davant la crisi el valor de les persones
Propostes de sensibilitzacié i reflexié al voltant
dels valors de la solidaritat i la convivéncia en
la nostra quotidianitat.

Un tomb per la ciutat

Conte que té per objectiu promocionar
actituds i valors humanitaris que afavoreixin la
transformacié social i la cultura de la pau.

El nostre mén en guerra

Exposicid per cridar 'atencié al mén sobre les
histories personals de pérdua i patiment que
succeeixen durant els conflictes armats.

Historia d’'unaidea

Exposicié basada en el comic de Moebius que
recorre els origens i les actuacions del Movi-
ment Internacional de la Creu Roja i la Mitja
Lluna Roja des de 1859 fins els nostres dies.

Titelles per la pau

Projecte que transmet, d'una manera lidica i
alhora educativa, els Principis i Valors Humani-
taris claus pel desenvolupament de la cultura
de la pau als infants de Catalunya.

Més Drets, més humans

Es una aplicacié per web i Facebook on els
participants han d'escollir un dels 15 perso-
natges que representen els diferents Drets
Humans recollits a la Declaracié Universal dels
Drets Humans i unir-se a una cadena virtual
per tal d'expandir el respecte pels Drets Hu-
mans (www.mesdretsmeshumans.org).

Ciutat 10

Eljoc dels Drets Humans a la Ciutat pretén
construir unes ciutats dotades de recursos i
accions destinades al respecte dels dretsiels
deures dels ciutadans.

Es disposa d'una aplicacié per a mobils amb
intencionalitat pedagdgica amb l'objectiu de
sensibilitzar sobre la importancia de garantir
els Drets Humans.

Treballant per la
dignitat humana.
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PERSONES EN EQUILIBRI
AMB EL MEDI AMBIENT

Fomentar la defensa del Medi Ambient
mitjangant accions d’'informacié, sensibilitzacié i
millora ambiental amb la finalitat de millorar les
condicions de sostenibilitat de I'entorn.

Les accions que desenvolupem al Pla de Medi
Ambient sén aquelles que permeten a totes
les persones participar en la defensa del medi
ambient a traves del Voluntariat i la participa-
cié social.

PROJECTES

Qualitat ambiental.
Educacid i sensibilitzacié ambiental.
Proteccié i millora de I'entorn.

40 Compromis amb la societat

LINIES D’ACTUACIO

Millora i proteccié ambiental en entorns
naturals.

Desenvolupament sostenible i la mitigacié
dels efectes dels problemes ambientals en
les poblacions vulnerables.

Incrementar l'educacié ambiental a través de
campanyes, projectes educatius i de sensibi-
litzacid, fomacié, tallers ambientals, neteja del
medi, etc.

PERSONES EN
FORMACIO

COL.LECTIUS FORMATS

Persones vulnerables per a facilitar els seus
processos d’ inclusié i apoderament.

Persones voluntaries i personal laboral de |a
propia Creu Roja per a millorar l'eficiéncia en
les intervencions.

Persones externes a |'entitat per a ajudar-les
a millorar les seves competéncies técniques.

TIPUS DE FORMACIO

Formacié en Salut i Socors

Tenen l'objectiu de convertir tant el voluntariat
com a la poblacié en general en personal
qualificat preparat per actuar quan sigui
necessari.

Millorar les capacitats
técniques i personals
de les persones.

Formacié en Intervencié Social

Al'hora d'ajudar a les persones cal conéixer
quines son les seves caracteristiques per
poder aconseguir el millor tracte personal
possible.

Escola d'educadors i educadores de Creu
Roja Joventut

Formar, educar i transmetre als membres de la
institucid, als joves i a la poblacié en general,
els valorsilaforma de fer de CRJ a través dels
seus ambits d'accié.

Formacié a disténcia

S'adapten a la persona usuaria per superar

les barreres del temps i I'espai. Mitjancant el
suport técnic de la UOC, s'imparteixen cursos
amb titulacié propia de la Creu Roja.
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LA FORCA HUMANA
DE LA CREU ROJA

PERSONES VOLUNTARIES

El voluntariat constitueix un dels 7 principis
fonamentals de la Creu Roja i una de les forces
principals. La tasca voluntaria és fonamental
per a dur a terme els projectes de la institucid
humanitaria en tots els seus ambits
d'intervencié.

PERSONES SOCIES

Ser soci o socia és formar part de l'organitzacié
humanitaria per a lluitar activament pels valors
socials, alhora que es canalitza el dret a la
solidaritat de la ciutadania i empreses a través
de la nostra entitat.

18.000

Persones Voluntaries

220.000

Persones Socies

9.000

Empreses

1.200

Persones Treballadores

42 Compromis amb la societat

99

Assemblees
de la Creu Roja P

208

Punts de °
presencia o P

855 . - .

Municipis amb cobertura °® ®
de la Creu Roja o

PERSONES TREBALLADORES L e®

La tasca del voluntariat esta estructuradai
dinamitzada pel personal laboral.

EMPRESES | ENTITATS
COL-LABORADORES o

Sofereix al teixit empresarial diferents mane- o
res de col-laboracio, adaptables als objectius i
les prioritats de les empreses (Donacions per
campanyes, emergéncies, voluntariat social ® 0
corporatiu, producte, ocupacid, etc), aixi com P P
aliances amb administracions publiques i d'al- )

tres entitats per a desenvolupar conjuntament

accions socials i humanitaries.

Creu Roja
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UNA ORGANITZACIO
EFICAC | EFICIENT

FONTS DE FINANCAMENT

+ Quotes de les persones i empreses socies.

+ Subvencions i ajuts de les administracions
publiques.

+ Aportacions d'entitats, empreses i particulars.

+ Beneficis de diversos sortejos autoritzats
per |'Estat.

+ Rendiments de patrimoni.

+ Aportacions i contraprestacions per servei i
prestacions socials i assistencials.

+ Herénciesi llegats.

TRANSPARENCIA | RENDICIO DE
COMPTES

Gestid, control i informacié publica a qué la
institucié sotmet la seva actuacié:

+ Auditories externes de comptes anualsii
impacte de projectes.

+ Sistema propi del Moviment Internacional
de la Creu Roja i de la Mitja Lluna Roja.

+ “NGO Benchmarking Standard”

+ Consell de proteccié de Creu Roja Espan-
yola.

+ Llei de Subvencions i control de les adminis-
tracions publiques.

*+ ONG de Desenvolupament acreditada per
I'Agéncia Espanyola de Cooperacié Interna-
cional (AECI).

+ Conveni de col-laboracié i presentacié de
justificacions a ECHO.

+ Concursos per a les adquisicions i aliena-
cions de béns i serveis.

+ Norma ISO 9001/2000.

+ Codis de conductes de les diferents coordi-
nadores i plataformes on participa l'entitat.

+ Revista periddica i memories.

44 Compromis amb la millora continuada

CENTRE DE COORDINACIO

+ Enfuncionament les 24 hores al dia dels 365

dies I'any.

+ Atencié continuada i personalitzada als

usuaris/aries dels projectes de Teleassistén-
cia Domiciliaria i Mobil. Seguiment i localitza-
cié als usuaris/aries de Servei LOPE (perso-
nes amb deteriorament cognitiu, Sindrome
de Down, autisme, malalties mentals...),
mitjancant l'aplicacié de localitzacié conti-

nuada via GPSi LBS.

+ Sessions de Video Atencid, amb l'objectiu de

realitzar estimulacié cognitiva.

+ Orientacid, informacié i suport als cuidadors

i cuidadores de persones amb situacié de
dependeéncia mitjangant el teléfon d'infor-
macio gratuita (900.365.100).

+ Suport a les situacions d'emergenciai als

serveis preventius de risc previsible, tant en
medi aquatic com en medi terrestre.

+ Gestié telefonicai continuada dels teléfons

d'atencié per a persones socies i voluntariat i
també per al public general (902.22.22.92).

+ Gestid i suport a les campanyes de captacié

de fons de la Creu Roja, com en el Sorteig de
I'Or, captacié de nous socis, etc.

+ Elaboracié d'enquestes d'opinié per a temes

concrets, com per exemple les de 'Observa-
tori de la Vulnerabilitat o altres campanyes o
projectes concrets.

+ Més d'1 milié de trucades i intervencions

cada any.

ESPAIS DE PARTICIPACIO

Pt forru Einjirca
O LT

COMUNICACIO

Per a la Creu Roja, és fonamental, no només
informar de les seves activitats, siné també
sensibilitzar la ciutadania, els poders publics
i els agents socials i econdmics sobre el res-
pecte dels drets humans, especialment entre
les persones en situacié més vulnerable, aixi
com animar-los a col-laborar amb la institucié
humanitaria. Alhora que tractem d’ampliar la
nostra base social, també considerem igual-
ment important informar amb transparéncia
de la nostra accié humanitaria a les persones
que ja col-laboren amb nosaltres.

Per tot aixd, difonem els nostres missatges a
través dels mitjans de comunicacid, els suports
digitals i audiovisuals i les xarxes socials i ho
fem cada vegada més de forma descentra-
litzada arreu del territori, comunicant des

de la proximitat qué fem en cada municipi o
comarca.

INNOVACIO | ESTUDIS

L'Observatori de la Creu Roja a Catalunya és
un espai d'analisi i investigacié que la institucié
humanitaria va crear l'any 2011. Fins al mo-
ment, s’ha centrat a analitzar el perfil i necessi-
tats de les persones en situacié vulnerable
ateses per la institucid, a partir d'enquestes
telefoniques, per tal d'adequar el maxim I'accié
humanitaria de la Creu Roja a allo que reque-
reixen. Mitjangant la difusi6 dels resultats dels
seus estudis i la diplomacia humanitaria, també
ha permés sensibilitzar I'opinié publicai, espe-
cialment, aquells actors politics o econdmics
amb capacitat d'incidir sobre les condicions de
vida dels més vulnerables.
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Assemblea Centre

Catalunya Autonomic

Oficina Comarcal

Oficina Comarcal

Caldes d’Estrac-Sant
Viceng Montalt

Cerdanyola-Ripollet-
Montcada

Esplugues de Llobregat-
Sant Just Desvern

Adreca Teléfon
Joan d'Austria, 118-124 08018 BARCELONA 93 300 65 65
Joan d'Austria, 118-124 08018 BARCELONA 93 300 65 65
Sant Joan, 87 08397 PINEDADEMAR 937625411
S VILAFRANCA
Eugeni d'Ors, 22 08720 DEL PENEDES 9389153 00
Les Comes, 34 08700 IGUALADA 9380307 89
Enric Granados, 5 08310 ARGENTONA 93797 16 56
Av. Valéncia, 24 08750 MOLINS DE REI 936681818
Sant Lloreng d'Hortons, 5 08760  MARTORELL 9377505 50
Joan d'Austria, 118-124 08018 BARCELONA 93 300 65 65
Av. Alfons XIIl, 349 (entre blocs AiB) 08918 BADALONA 93 464 06 09
Pl. Europa, 10 08600 BERGA 938213311
Pl. Vila, s/n 4a planta - Ajuntament 08393 CALDES D'ES- 93791 25 65
TRAC
R CALDES DE
Anselm Clavé, 5 bis 08140 MONTBUI 938651001
Passeig Mossén Joan Riba, 13 Baixos 08261 CARDONA 938691212
Av. 1 de Maig, 12 08860
. CERDANYOLA
Av. de la Creu Roja, 25-29 08290 DEL VALLES 93691 61 61
Rubid | Ors. 10 08040 CORNELLA DE L41s
uplo1rs, 104 949 | LOBREGAT 9547414
Carretera N-II, Km. 636 08320
. EL PRAT DE
Doctor Soler i Torrents, 7 08820 LLOBREGAT 9337086 61
ESPLUGUES DE
Severo Ochoa, 14 Local 2 08950 LLOBREGAT 933718202
Joan Prim, 38 08402 GRANOLLERS 93861 12 40
. Y . L'HOSPITALET
Miquel Peird i Victori, 47 08906 DE LLOBREGAT 933349755
Joc de la Pilota, 6 - Edifici El Portal 08240  MANRESA 93872 56 44
Narcis Monturiol, 3 08360 CANETDEMAR 9379544 44
Energia, 11 08304  MATARO 937410225
Carretera de Manresa, 47 08180 MOIA 938301201
Enric Rosé 08100 MOLLET DEL "
nric Rosés, 5 VALLES 93544535
Pau Alsina, 10 baixos 1-2 08390  MONTGAT 93 469 0001
MONISTROL DE
Balmes, 19 08691 MONTSERRAT 932382236
Moli de'n Saborit, 5-7 08500 VIC 93885 62 62
Cami Ral, 240 08330 PREMIADE MAR 937522495
Marqués de Comillas, 97 08202  SABADELL 937265555

Assemblea

Sant Cugat del Vallés-
Rubi-Valldoreix

Blanes-Lloret de Mar-
Tossa de Mar

Llagostera -
Cassa de la Selva

Sant Feliu de Guixols -
Vall d’Aro

Centre Adreca Teléfon
Oficina Local Sant Bernat, 29 08650  SALLENT 9383709 44
Oficina Local Av. Marina, 1 08830 EfONI;IEEOGIETE 9363031 31
Oficina C.c.).marcal CarreteraVella,86 08470  SANT CE.II_IONI 93867 2604
Stfl:t”:iae(?l'roon;z;:! Sant Juli, 2 08173 SANT CUGAT 936742383
Centre Terapeéutic DELVALLES

Oficina Local E:g(::;i?al’ 49 - Piscina 08980 ifg‘gggéfTDE 93 66603 53
Oficina Local Samonta, 31 08970 SDAE,;;—[JOAN 933733758
Delegacic'.)" Francesclayret, 5 08181 SENTME.I;I.AT 93715 2312
Oficina Lc.).;:al PlacaHospital 5 08870  SITGES 93894 0226
Oficina L<.>.<.:a| Fra Bonaventura Gran, 10 08224 TEPRASS; 93788 1441
Oficina L(.>"ca| Carretera N-340, km. 1,235 08759 VALLIRA.N"A 93683 1224
Oficina L;(.:a| Carles Altés, 1113 08840 VILADE(;ANS 93 637 3901
Oficina Local Havana, 4 08800 éléﬁr';(SVA ILA 93814 30 30
Oficina Local Sant Jaume, 38 baixos 08340 ?\//]lkéSSAR DE 9375922 22
Provincia.lu Bonastruc de Porta, 13 17001 GIPONA." 97222 2222
Oficina L<.>"ca| Estenedors, 44 (Hotel d.’.l.E.l:;t.itats) 17401 AQBL'JCII-ES. 97216 2020
Oficina Local Sant Jaume, 12 17300  BLANES 972 3481 30
Oficina Lc.:\.t.:al AbertCots,1 17600 FIGUEPEE 972 67 2939
Oficina L;;:al Bonastruc de Porta, 13 17001 GIRONA." 972 22 2222
Oficina C.c.J.marcal Raval de les Monges, 17ler 17520 PUIGCEF;l.D‘A 972 88 0547
Oficina C.c.).marcal Hondures.s 17800 OLOT 97227 2222
Delegacic;)" Carles Bosch de la Trinx.c.e.r.i.e.l., 12 17700 LA JON(;UERA 97255 4383
Oficina Local Barceloneta, 4 17240 LLAGOSTERA 972830254
Oficina L;.cal laSehai72a 17490 LLAN(;‘A." 629708 071 -----
Oficina L;.cal Ample,130 17200 DALAFPL.J.&;ELL 972 30 0;;2"".
Oficina L;.cal Merce17 17230 DALAM(')g 972 60 2211
Delegacic:au Josep Tarradellas, 16 17820 BANYOI_.I.:_.S 97258 2576
Oficina L;;:a| Carretera C-17,kmo3 17500  RIPOLL 97270 0(-5-;-1""-
Oficina L;;:a| Gran Via Pau Casals, 21;)";1.tresb| 17480 ROSES 972 25 6828
Oficina Local Ctra. de Palaméds, s/n 17220 ZAU';‘;(;:IFSUU DE 972822200
Oficina Local Verge Maria, 27 baixos 17430 SD’E'\::LARCN:(E)FIQ_SMA 972877484
Oficina Local Llibertat, 48 17257 L%R,\T%ERL[LA DE 972761111
Oficina L;;:al Passeig Muralla, 10bis 17867 97274 0423

CAMPRODON




Assemblea Centre Adreca Teléfon

Provincial Henry Dunant, 1 LLEIDA 97327 99 00

Av. Mariano Jolonch, 52 v

LA VISIO

Despuj

CUPONT DE La Creu Roja, com a organitzacié

SUERT humanitaria de caracter voluntari

Pg del Parc, s/n (costat caserna LA SEU fortament arrelada a la societat,

Bombers) D'URGELL donara respostes integrals a les

BALAGUER persones vulnerables des d'una

perspectiva de desenvolupament
huma i comunitari reforcant les
seves capacitats individuals en el seu
context social.

CERVERA

LES BORGES
BLANQUES

ml-.leida
Pallars Jussa piri, 1
' N-26 LA MISSIO

Pl Ser cada cop més a prop de les

Pal

persones vulnerables en els ambits
nacional i internacional, a través
d'accions integrades, realitzades
essencialment per voluntariat i amb
una amplia participacié social
i preséncia territorial.

Oficina Comarcal

Alt Camp c de di
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